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OBCHODNi PODMINKY

Kontaktni udaje

Nazev: SNABYTEK COMPANY s.r.o.
Sidlo: Ve Statku 1966/2, Hlu¢in 748 01

Koresponden¢ni adresa: Mirové namésti 29/25, Hlu¢in 74801

IC: 28618203

DIC: CZ28618203

Zapsano v obchodnim rejstriku krajského soudu v Ostrava oddil C,
vlozka 35060,

Telefon: + 420 773 452 282

Email: obchod@snabytek.com eshop@snabytek.com

Adresa provozovny Hlu¢in: Mirové namésti 29 /25, Hlucin

74801 (mozZnost osobniho odbéru zbozi)

Adresa provozovny Ostrava: 28. Rijna 153, Ostrava 70900 (moZnost
osobniho odbéru zboZzi)

Provozni doba: kazdy pracovni den od 8:30 do 17:30 hodin, so 8:30-
12:30

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou
korespondenci ze strany kupujictho reagovat neprodlené, nejpozdéji ve

lhaté péti pracovnich dnd.

Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s
vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné vSech

dani (napr. DPH) a poplatkd, kromé nakladti na doruceni zbozi.
Informace o prijimanych zptsobech platby jsou uvedeny zde.
Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zptisobu platby.
Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu actenku. Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u
spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do

48 hodin.
Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni ptijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které
vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema

pravni G¢inky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena ptijeti

nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému
zbozi. Kupujici bere na védomi, Ze odstin barevného provedeni zbozi se
muze lisit v zavislosti na nastaveni zobrazovaciho zarizeni (monitor,

display mobilniho zarizeni, projektor apod.).

Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 5 dnti od
potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhitu
k dodani. Je-li u zbozi uvedeno "skladem", prodavajici zbozi odesle
nejpozdéji do dvou pracovnich dnt. Kupujici je povinen zboZi ptevzit a
zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pri prevzeti co nejdrive

prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty,
odesle prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do

dvou dnti od prevzeti zbozi spotrebitelem.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v
jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni

a jakym zptisobem muize kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpusob doruceni - informace zde..

Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své
povinnosti, je povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za
kazdy den prodleni ve vysi 10,- K¢, maximalné vsak 300,- K¢,
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem
upozorni a poskytne mu novou priméienou lhiitu pro prevzeti, zbozi
vhodnym zptsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného
dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v
nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na

vytézek prodeje.

Zruseni objednavky a
odstoupeni od smlouvy

Kupujici miize odstoupit od smlouvy do 14 dnti od pievzeti zboZi nebo
posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zptisob pievzeti zboZi ¢i
provedeni platby. Uvedena lhita je uréena k tomu, aby se kupujici v
priméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti

zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim

zboZi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pteda ve
30denni lhité. Kupujici nemusi uvadét diivod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést
datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni

a zvoleny zpisob vraceni zboZzi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené
zbozi a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dnti od odstoupeni

od smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym platbu od kupujiciho prijal.
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Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zptisobu dodani zbozi nékolik
moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji
ve stejné 1hité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo piedat
zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v pivodnim obalu, nesmi jevit znamky

opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Vraci-li kupujici zboZi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati
prodavajici vyse uvedené platby do 7 dnti od odstoupeni od smlouvy

kupujicimu.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je
prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu

snizeni hodnoty zbozi a zapo(ist jej na vracenou ¢astku.

Kupujici vsak neni opravnén od kupni smlouvy odstoupit, pokud bylo

dodanym zbozim popft. jeho nedilnou soucasti:

®  autorskym pravem chranéné dilo (véetné dél kartografickych)
bylo-li zbozi po jeho dodani kupujicimu opakované pouzivano;
bylo-li zbozi bylo poskozeno pri prepravé nebo poskozeno
kupujicim;

®  jednalo-li se o zbozi vyrobené atypem nebo na zakazku
vybérem konkrétni barvy nebo rozméru;

®  nevrati-li zbozi kompletni (véetné prislusenstvi, zarucniho
listu, navodu apod.);

® neprilozi-li ke zboZzi origindlni doklad o koupi.

Prava a povinnosti z vadného
plnéni

1.1.1. Jakost pii pirevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nemd sjednané nebo
oprdvnéné ocekdvané viastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému
tcelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo
Jjakost neodpovidd jinym zdkonnym, smluvnim nebo i predsmluvnim
parametriim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.
Kupujici miize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od
prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni
vady nebo na pfiméienou slevu z ceny; neni-li to povaze vady
neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), 1ze
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti
bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi mozn4, na zakladé odstoupeni od

smlouvy mtize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésict od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi
existovala jiz pti prevzeti zbozi.
Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze

kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zptlsobil.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady

odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. U véci

prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou
byla nizs{ cena sjedndna. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto

pripadech pravo na priméfenou slevu.

1.1.2. Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pievzeti zbozi v 24mésicni
zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu

zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této lhiité miize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby
pozadovat u vady, ktera znamena podstatné poruseni smlouvy (bez

ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
®  odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci;
bezplatné odstranéni vady opravou;
primérenou slevu z kupni ceny; nebo
®  vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici
smlouvu jiz pti uzavireni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by

druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu
na to, jde-1i o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici
narok na odstranéni vady anebo priméienou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace
pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zdvady) nebo ma zbozi vétsi
pocet vad (nejméné tti vady soucasné), miize kupujici uplatnit pravo na
slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni

nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

U vybraného zbozi se prodavajici zavazuje kupujicimu nabidnout

roz$irenou smluvni zaruku.

Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajictho nebo osoby
urcené k opravé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. U¢ini-
li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni tidaje,
popis zavady a pozadavek na zptsob vyrizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pti
oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady.
Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma
prava jako pti nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi).
Lhiita pro vyrizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi
prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pri
prepraveé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,

mélo by byt ¢isté a kompletni.
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Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tif pracovnich dnd,
rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potrebné
odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
kupujicimu v této Ihité sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od
jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi
lhaté. Po uplynuti této lhiity mé kupujici stejna prava, jako by se
jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat
primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho
vyFizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout.
Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.
Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se
prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho
pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada tcelné

vynaloZenych naklada.

Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tidaje byly prodavajicim
zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich
udaji (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici
ma pravo byt informovan, jaké idaje o ném prodavajici eviduje, a je
opravnén tyto udaje ménit, ptipadné pisemné vyslovit nesouhlas s
jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich udaji vykonava
Utad pro ochranu osobnich tidajt.

Prodavajici se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym
tietim subjektiim nez smluvnimu dopravci za i¢elem dodani zbozi.
Prodavajici umozni nakup bez registrace, ptricemz udaje
neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni predmétu
smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim tcelim.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen
pokud si je kupujici aktivné vyzada, a to jen do doby, nez kupujici
prodavajicimu sdéli, Ze zasilani chce ukoncit. Toto sdéleni kupujici
muzZe ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim

smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

ReSeni sporti

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.
Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni

dostupné na webovych strankach www.coi.cz

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné na
navrh spotrebitele, a to pouze v ptipadé, Ze se spor nepodatilo s
prodavajicim vyresit primo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online
prostiednictvim platformy ODR dostupné na webové

strance ec.europa.eu/consumers/odr/

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni reSeni
spord s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani
sporu lze provést také prostiednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na
webové strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zakona ¢.202/2012 Sb., o mediaci, v
platném znéni, ani rozhod¢im rizenim podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o
rozhod¢im Fizenim a vykonu rozhodc¢ich nalezi, v platném znéni, a jeho
vyuzitim neni dot¢eno opravnéni stran obratit se se svym narokem na
Ceskou obchodni inspekci ¢ na soud.

Po dobu trvani jedndni o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani
nezacnou bézet promlceci a prekluzivni lhiity podle obc¢anského
zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani
pokracovat.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni

inspekce (Www.coi.cz).

Ostatni

Kupujicim se pro tcely téchto obchodnich podminek rozumi
spotrebitel, jimz je ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pri
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro tcely téchto obchodnich podminek rozumi
podnikatel, ktery na rozdil od kupujiciho pti uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi obcanskym zakonikem (¢.
89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spottebitele (¢. 634/1992 Sb.) a
dal$imi pravnimi ptedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich piedpist.
Smlouva a otazky souvisejici se ridi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené
pisemné formé jsou vylouceny.

Obaly splnuji podminky zdkona o obalech 477/2001.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 20. dubna 2017.
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5.3. Reklamace vseobecné
podminky

5.3.1. Mistem uplatnéni reklamace je autorizované servisni stredisko
vyrobce (zpravidla uvedené v zaru¢nim listé), popt. provozovna
Provozovatele uvedend v ¢l. 1.1.1 Obchodnich podminek. Neni-li ke
zbozi vydan samostatny zarucni list, je mistem uplatnéni reklamace
vzdy provozovna Provozovatele.

5.3.2. Kupujici reklamuje (uplatriuje sviij narok z odpovédnosti za
vady) bud’ osobné piredanim zbozi v misté uplatnéni reklamace (¢l
5.3.1) nebo zaslanim zbozi do mista plnéni spolu s uvedenim c¢isla
objednavky, presnym pisemnym popisem vady a doklady o koupi zbozi
(faktura), popf. téz zaru¢nim listem. Nedoda-li kupujici kompletni
dokumentaci popt. popis vady, nepoc¢ina béh lhtity k odstranéni vady.
5.3.3. Kupujici - spotiebitel ma pravo na vytizeni reklamace ve lhiité
dle pravnich predpisi - nejdéle v$ak 4 tydny od pisemného ohlaseni.
5.3.4. Autorizovany servis popt. Provozovatel jsou povinni dodat
kupujicimu - spotiebiteli spolu se zbozim potvrzeni o tom, kdy a jaké
pravo bylo v ramci reklamace uplatnéno, jakoz i o provedeni opravy a o
dobé jejiho trvani. Kupujici je povinen uchovat si potvrzeni pro pripad
pripadnych dalsich reklamaci.

5.3.5. V pripadé zjisténi neodstranitelné vady bude zbozi vyménéno,
ledaze by si kupujici - spotiebitel pri reklamaci vyminil, Ze chce v
takovém pripadé od kupni smlouvy odstoupit. K tomuto tikonu je tieba
vzdy pisemné doporuceni a posouzeni autorizovaného servisu.

5.3.6. Kupujici - podnikatel ma v ptipadé zjisténi neodstranitelné vady
zboZi pravo na jeho vyménu.

5.3.7. V pripadé neopravnéné reklamace (zavada vznikla Spatnym
pouzitim nebo chybnou manipulaci apod.), vznika autorizovanému
servisu popt. Provozovateli narok na naklady vzniklé zejména v
souvislosti s lokalizaci vady, dohledanim potrebnych tidajt, testovanim
a prepravou neopravnéné reklamovaného zbozi. Kupujici je povinen
tyto ndklady na vyzvu Provozovatele uhradit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dnii od ukonéeni reklamacniho Fizeni. Nebudou-
li takto vzniklé naklady uhrazeny, ma autorizovany servis popf.
Provozovatel pravo na zadrzeni neopravnéné reklamovaného zbozi k
zajisténi této pohledavky ve smyslu § 175 obcanského zakoniku.
5.3.8. Autorizovany servis popt. Provozovatel po fadném vyiizeni
reklamace vyzvou kupujiciho k prevzeti opraveného zbozi.

5.3.9. V pripadé, Ze u dodaného zbozi chybi prisluSenstvi ¢i
dokumentace, ma kupujici narok na jejich dodatecné zaslani;
Provozovatel je povinen dodat chybéjici prisluSenstvi ¢i zbozi v
priméiené 1hiité (nejpozdéji do 30 dntt), jinak je kupujici opravnén od
kupni smlouvy odstoupit. Chybéjici zarucni list vSak nemusi

predstavovat netuplnou dodavku (viz. ¢l. 5.1.2.)

V pripadé reklamace se rid'te
nasledujicimi pokyny:

1.  Vyplite formulaf vyse a odeslete nam jej kompletni k FeSeni. Aby
reklamace mohla byt odeslana musite vyplnit vSechny polozky
formulare.

2. Ktomu potrebujete kupni doklad (jeho ¢islo) bez néj Vam nebude
reklamace vytizena.

3. Reklamované zbozi Fadné vyfot'te, dilezita je vadna Cast. Na
fotografii musi byt patrné poskozeni (detail) + fotografie celého
vyrobku s oznacenim poskozené ¢asti. K oznaceni staci poukazat
pr. pravitkem na vadnou ¢ast. V ptipadé, Ze z fotografie nebude
poskozeni znatelné vase reklamace mtize byt zamitnuta jako
neopravnéna. Proto prosime o peclivou dokumentaci.

4.  Poskozeni nebo zavadu popiste.

5. O stavu vyrtizeni reklamace budete informovani emailem.

Pokud Vam bude reklamace vyrizena na zdkladé fotografii a popisu,
postou Vam zasleme novy vyrobek. Nejprve nadm vsak musite zaslat

reklamované zbozi nebo jeho ¢dst na adresu nasi provozovny:
SNABYTEK COMPANY s.r.0., Mirové namésti 29, Hlu¢in

Prosime o peclivé zabalenim, aby prepravou nedoslo jesté k vétsimu

poskozeni. Na zdakladé toho dostanete novy vyrobek.

Odeslani reklamace

Pokud budete Vase zbozi zasilat postou ¢i prepravni spolecnosti, musi
byt na baliku ztetelné vyznaceno ¢islo reklamace pod kterym je vedeno
v nasem systému. Pokud v jednom baliku bude vice reklamovaného
zbozi, je nutné prilozit seznam zbozi. Pokud nemate pridélené
identifikacni ¢islo reklamace, je nutné prilozit doklad o nakupu zbozi a
privodni dopis s pfesnym popisem vady a platnymi kontaktnimi udaji.

Prubéh reklamace

O pribéhu celé reklamace budete informovani automatickymi maily,
které Vas upozorni na to, Ze Vase reklamace byla nami prijata do
systému, Ze byla vytizena, Ze Vam byla odeslana, ¢i Ze si ji mate
moznost vyzvednout.

Kdykoli si také priibéh celého procesu miiZete ovérit na nasich www
strankach podle prirazeného ¢isla, které najdete v predmétu zaslanych
emaild.
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